UGOVORBR.

Zakljuendana, godine, izmedu:

1.ZTR CITY-SERVIS Brus, Lole Ribara 6, mati¢ni broj: 55659621, PIB: 102332567, kogazastupadirektor Zoran Radojkovic (udaljemtekstu: Operator)sajedne
strane; i Pretplatnika, sadruge strane:

2.Ilme i prezime/Naziv pravnog lica: Adresa iz LK/Sediste firme:
,  JMBG/MB: , LK/PIB: kontakt telefon
(mobilniffiksni): koga zastupa: u daljem tekstu
Korisnik)

Adresa instalacije:

Adresa za prijem poste:

Saglasan sam da ra¢une primam putem elektronske poste na mejl:

PREDMET UGOVORA: Regulisanje prava i obaveza kod priklju¢enja, kori§¢enja i odrzavanja Kablovskog distribucionog sistema (KDS) - viSenamenske
telekomunikacione mreze (VTM).

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza ugovornih strana povodom kori$¢enja usluga koje nudi ZTR CITY-SERVIS u skladu
sa Ponudom za zaklju€enje ugovora (u daljem tekstu: Ponuda), odredbama ovog Ugovora, Opstim uslovima pruzanja i kori§¢enja elektronskih komunikacionih
usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) i zvaniénim Cenovnikom (u daljem tekstu: Cenovnik). Opsti uslovi i Cenovnik su objavljeni na internet stranici Astra Telekom-
a.

Sastavni deo ovog Ugovora €ine Opsti uslovi, Cenovnik i Informacija o obradi podataka o li¢nosti.

Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat sa svim gore navedenim dokumentima, te da su mu isti dostavljeni i da je sa njima
saglasan.

Osnovne obaveze ZTR CITY-SERVIS su da Korisniku, pod uslovom da postoje svi neophodni tehnicki uslovi i potrebni preduslovi za realizaciju usluge
na lokaciji Korisnika, omoguéi koriS¢enje usluga, a osnovna obaveza Korisnika je pla¢anje svih pripadaju¢ih naknada, u skladu sa Opstim uslovima i vaze¢im
Cenovnikom. Korisnik je duzan da izvrsi pla¢anje iznosa na ra¢unu bez obzira da li je uslugu/usluge koristio li¢no on ili neko trece lice sa ili bez njegove saglasnosti.

Korisnik se potpisivanjem ovog Ugovora obavezuje da ¢e prava po ovom Ugovoru koristiti iskljucivo za sopstvene potrebe.

Clan 2.

Potpisivanjem ovog Ugovora, u skladu sa Cenovnikom,

Korisnik se opredeljuje za sledece usluge/pakete usluga

. CATV
. MIX NET + CATV

Uslovi za kori§éenje izabrane/izabranih usluga/opcija, izbor paketa, neophodna oprema za kori§éenje usluge/usluga, minimalni kvalitet usluga i druga
medusobna prava i obaveze ugovornih strana definisani su OpStim uslovima, Specifikacijom uslova kori§¢enja usluga i korisni¢ke opreme i Cenovnikom.

Korisnik svojim potpisom potvrduje da je na jasan i nedvosmislen nacin upoznat od strane ZTR CITY-SERVIS sa sadrzajem ovog Ugovora, Opstim
uslovima, Specifikacijom uslova koris¢enja usluga i korisnicke opreme, Cenovnikom i drugim dokumentima koji su deo Priloga Ugovora.

Clan 3.

Minimalni period na koji se zaklju€uje ovaj Ugovor definisan je u Prilogu 1., koji €ini sastavni deo ovog Ugovora.

U slucaju ugovaranja kori§¢enja usluga na odredeno vreme, Korisnik zaklju¢uje Ugovor na minimalni period vaZenja ugovora ili produzava njegovo vazenje
na novi minimalni period vazenja. Nakon isteka navedenog minimalnog perioda, vazenje Ugovora se, u odsustvu obavestenja jedne od ugovornih strana da ne Zeli
produZenje Ugovora na novi minimalni period dostavljeno najkasnije 30 dana pre isteka minimalnog perioda vazenja, produzava na neodredeno vreme. Nakon
produzenja Ugovora na neodredeno vreme, na Korisnika se primenjuje mesecna naknada bez ugovorne obaveze u skladu sa Cenovnikom ZTR CITY-SERVIS

Clan 4.

Specifikacija korisni¢ke opreme koja omogucava pruzanje usluge reguli$e se posebnim dokumentom koji predstavlja Prilog 1. i sastavni deo ovog
ugovora.

Clan 5.

ZTR CITY-SERVIS obraduje, €uva i $titi podatke o li€nosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti i internim aktima ZTR CITY-SERVIS, u
cilju izvrSenja ugovornog odnosa izmedu Korisnika i ZTR CITY-SERVIS ili kako bi se preduzele radnje pre zaklju¢enja ugovora, ,u cilju ispunjenja zakonskih
obaveza ZTR CITY-SERVIS, u cilju ostvarivanja legitnimih interesa ZTR CITY-SERVIS ili treceg lica. kao i u skladu sa pristankom Korisnika.

Detaljnije informacije o nacinu obrade podataka o li¢nosti, podacima o rukovaocu podataka i informacijama o licu zaduZzenom za zastitu podataka i
drugim informacijama u vezi sa obradom podataka o liénosti, dostupne su na internet stranici ZTR CITY-SERVIS, u dokumentu: “Politika zastite podataka o li€nosti
korisnika ZTR CITY-SERVIS” (u daljem tekstu: Politika zaStite podataka o li€nosti korisnika).

Korisnik je saglasan da ZTR CITY-SERVIS prikuplja njegove podatke o linosti i iste obraduje na nacin i u skladu sa Politikom zastite podataka o li€nosti
korisnika.

Korisnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane ZTR CITY-SERVIS na jasan i nedvosmislen nacin obavesten i upoznat sa Politikom
zastite podataka o li¢nosti korisnika, kao i da mu je pre zaklju¢enja ovog Ugovora, u pisanom obliku, dostavljen dokument - Informacija o obradi podataka o li¢nosti.

Clan 6.
U slu¢aju da pre isteka minimalnog perioda vaZenja ugovora, korisnik koji ima svojstvo potro$ac¢a u smislu vazecih propisa, otkaze Ugovor ili ZTR CITY-
SERVIS krivicom korisnika raskine Ugovor, Korisnik je u obavezi da jednokratno, do datuma roka za pla¢anje nazna¢enog na racunu, ZTR CITY-SERVIS nadoknadi
Stetu tako $to je duzan da plati naknadu za Aktivaciju usluge po Cenovniku vaZze¢em na dan otkaza, odnosno raskida Ugovora, kao i da, u zavisnosti ta je za
njega povoljnije, plati iznos mesec¢nih naknada za mesece preostale do isteka minimalnog perioda vazenja Ugovora ili iznos u visini popusta na usluge i ostale
naknade koje je Korisnik ostvario na osnovu Ugovora, do datuma raskida.



U slu€aju da pre isteka minimalnog perioda vazenja Ugovora Korisnik koji nema svojstvo potro$aca u smislu vazeéih propisa — poslovni korisnik, otkaze
Ugovor ili ZTR CITY-SERVIS krivicom korisnika raskine Ugovor, Korisnik je u obavezi da jednokratno, do datuma roka za pla¢anje nazna¢enog na racunu, ZTR CITY-
SERVIS nadoknadi $tetu u visini iznosa mese¢nih naknada za mesece preostale do isteka minimalnog perioda vazenja Ugovora, po Cenovniku vazeéem na dan
otkaza, odnosno raskida Ugovora.

Clan 7.

ZTR CITY-SERVIS zadrzava pravo da u slu¢aju kada Korisnik ne pos$tuje prava i obaveze iz ovog Ugovora i/ili Opstih uslova, u skladu sa vaze¢im
propisima priviemeno obustavi pruzanje jedne, viSe ili svih usluga uz prethodno obavestenje Korisnika, osim u slu¢aju ugrozavanja bezbednosti mreze ZTR CITY-
SERVIS, tezih ili ponovljenih zloupotreba prava, kada ZTR CITY-SERVIS mozZe Korisnika da iskljuci i bez prethodnog obavestenja.

U slu€aju neblagovremene uplate, u celosti i/ili delimiéno, ugovorene mesec¢ne naknade u roku od 60 (S§ezdeset) dana od dana dospelosti potrazivanja,
ZTR CITY-SERVIS ima pravo da Korisniku obustavi dalje pruzanje jedne, viSe ili svih usluga, do momenta izmirenja svih zaostalih obaveza, s tim Sto Ce isti
prethodno biti upozoren o postojanju dospele obaveze i pozvan da iste izmiri u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja upozorenja.

Za vreme privriemene obustave pruZanja usluge/usluga Korisnik je duzan da placa ugovorenu mese¢nu naknadu u svemu u skladu sa Ugovorom.

Clan 8.

U slu¢aju da Korisnik ni u roku od 30 (trideset) dana, racunajuci od dana obustave pruzanja usluge/usluga, odnosno isklju¢enja usluge/usluga ne
izmiri sve svoje dospele obaveze u celosti, ZTR CITY-SERVIS ima pravo da raskine ovaj Ugovor i preduzme sve pravno dozvoljene radnje u cilju naplate svojih
potrazivanja kao i eventualnih ugovornih kazni i/ili naknade Stete shodno odredbama Opétih uslova i vazeéeg Cenovnika.

Korisnik je saglasan da ¢e, u slu¢aju dobijanja obavestenja o raskidu Ugovora, saglasno odredbama Opétih uslova, vratiti svu instaliranu opremu,
odnosno da ¢e, u slu€aju potrebe, omoguciti ovias¢enim licima ZTR CITY-SERVIS demontaZzu opreme na nacin u i vreme predvidenim dobijenim obavestenjem.
ZTR CITY-SERVIS zadrZava pravo jednostranog raskida Ugovora i u drugim specificnim sluCajevima a kako je definisano Opstim

Clan 9.

Korisnik mozZe jednostrano da otkaze Ugovor, bez obrazloZenja, slanjem pisane izjave o otkazu, sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, pod uslovom da do
dana stupanja otkaza na snagu izmiri sve svoje dospele obaveze prema ZTR CITY-SERVIS i pod uslovom da vrati svu instaliranu opremu na nacin kako je to predvideno
Opstim uslovima.

Clan 10.

Korisnik moze, na nacin kako je to opisano odredbama Opstih uslova, da podnese pisanu reklamaciju/prigovor u odnosu na pogre$no ili neta¢no
obracunatu cenu i/ili druge nedostatke vezne za pruzenu uslugu/usluge. Rok za podnoSenje reklamacije/prigovora je 30 dana od dana dospeca racuna za
uslugu/usluge, kada se radi o reklamaciji/prigovoru na iznos rauna odnosno 30 dana od dana pruzanja usluge, kada se radi o reklamaciji/prigovoru na kvalitet
usluge/usluga. Uz izjavljenu reklamaciju/prigovor, Korisnik je duzan da dostavi ratun za izvrSene usluge na uvid kao i sve druge dokaze u prilog svojih tvrdnji

Clan 11.

Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik daje izri¢itu saglasnost ZTR CITY-SERVIS da moze dostavljati raune, obavestenja o dugovanjima, informacije

promotivnog i komercijalnog karaktera na adresu prebivalista/boravista, elektronsku adresu (e-mail) i/ili telefonskim putem, a koji su navedeni u ovom Ugovoru.
Clan 12.

ZTR CITY-SERVIS zadrzava pravo izmene Opstih uslova, Cenovnika kao i sadrzaja svojih usluga. U slu¢aju promene nekog od navedenih dokumenata, ZTR
CITY-SERVIS ¢e obavestiti Korisnika mesec dana unapred, objavom na pogodan nacin u skladu sa Opstim uslovima, ¢ime se smatra da je Korisnik o istima obavesten i
upoznat.Korisnik ima pravo da, ako se nameravanim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuéen na nacin koji nije na korist Korisnika, raskine Ugovor
saglasno odredbama Opstih uslova uz izmirenje svih dospelih obaveza. Ukoliko Korisnik u periodu do dana stupanja na snagu i pocetka primene izmenjenih uslova, pisanim
putem ne raskine ugovor, smatrace se da je prihvatio predmetne izmene.

Clan 13.

Ugovorne strane su saglasne da potpisivanjem ovog Ugovora prestaju da vaze svi eventualno ranije zaklju¢eni ugovori za usluge koje se pruzaju po

ovom Ugovoru.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove i nesuglasice resiti mirnim putem, a ukoliko to ne bude moguce, spor ée reSavati stvarno
nadlezni sud.

Ugovor je sadinjen u 2 istovetna primerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan.

® Prilog1- Specifikacija uslova kori§¢enja usluga i korisnicke opreme
® Prilog2-Cenovnik ZTR CITY-SERVIS

® Prilog3-Opéti uslovi ZTR CITY-SERVIS

. Prilog4-Informacija o obradi podataka o li¢nosti

Za operatora KDS-a, Korisnik:




Prilog 1 - uz korisni¢ki ugovor br. koji je zaklju¢en u Brusu, .godine
Specifikacija uslova koriS¢enja usluga i korisnicke opreme

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je se korisnik opredelio za dole navedenu uslugu/paket usluga, minimalni
period kori§éenja i dodatne opcije:

Tehnologija WIFI/OPTIKA/HFC

Usluga/Paket usluga

Dodatne opcije

Minimalni period kori§éenja

Mesecna pretplata bez UO

Mesecna pretplata UO 24m

oPrikljuéna taksa Din

i % prvih meseci od cene paketa

Akcijska pogodnost

oZagarantovana cena 24 meseca

O

Ugovorne strane saglasno konstatuju da se za potrebe uspostavljanja i pruzanja usluge po Korisnickom ugovoru koristi
sledeca korisnicka oprema:

UREDAJ MAC / Serial nmb. Status (vlasnistvo)
dcity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik
OCity Servis Ckorisnik

Po podnoSenju zahteva za raskid korisni¢kog ugovora, korisnik je u obavezi da vrati opremu koja je u vlasnistvu ZTR CITY-
SERVIS u skladu sa Opstim uslovima

Specifikacija uslova kori§¢enja usluga i korisni¢ke opreme je sacinjena u 2 istovetna primerka, od kojih svaka
ugovorna strana zadrzava po jedan primerak.

Korisnik: Za CITY-SERVIS



